Svarande pa Framtidsfragorna, via mail:

Hanne Gustafsson, Artifex

Anna Sjosvard, KRAFT

Rasmus Heyman, ADA

Lars Vipsjo, HiS

Claes Fredholm, Brewhouse

Ingrid Skarp, Kreativa Aktérer Skaraborg

Sassa Wickman, Kulturakademin

Helena Larsdotter och Nina Bergqvist, PS studios
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SVAREN SORTERADE EFTER FRAGORNA

/!

1. Har fokuserar vi pd mdtet mellan digitalisering, affarsmojligheter/ekonomi och KKN-
ndringarna sett ur foretagares egna perspektiv samt branschens storre perspektiv.

Sammanfattning av svaren: Kompetenstérstarkningsresurser finns och behévs for utveckling, finns
mycket att géra kring kompetensutveckling och digitala affdrsmodeller

Sassa Wickman, Kulturakademin

Sett fran Kulturakademiens perspektiv kan vi bidra med kompetensférstarkning for [6sningar som
Okar KKN-naringarnas mojligheter att utvecklas bade som féretagare och kreatérer med hjélp av

digitala verktyg. Internt arbetar vi med att utveckla vara egna digitala verktyg och pa sikt kanske

gora oss till en helt kontorslos verksamhet.

Skapande Karnan, Mia Lindgren

Att den utvecklas snabbt och att det finns manga majligheter att utveckla affarsmodeller som
innehaller eller utgar fran det digitala pa olika satt.

Att det finns mycket att gora kring utbildning och kompetensutveckling mot féretagare

/!

2. Vilka slags vardefulla digitala I6sningar finns/ser du inom snar framtid?

Sammanfattning av svaren: Digitala forséljningskanaler, digitala kurser, méten och féreldsningar,
digitala inkubatorsmodeller, automatiserad administration, hybridméten och -evenemang,
affarsstéd online, transmediala I6sningar, livesdndningar som ger artist mfl betalt, digital plattform
som samlar allt, crowdbaserade finansierings- och betalningsmodeller som patreon, digitala
distributionskanaler, digitala agenturer, digitala I6sningar som underlattar fér gig-ekonomi,
digitala samarbetsverktyg, digitala forum f6r méten med kollegor, digitala séljstéd.




Hanne Gustafsson, Artifex

Digitala forséljningskanaler — nar en stérre malgrupp

Digitala m&ten och férelasningar — gor det enklare att vara med och breddar natverket
Digitala inkubatormodeller — méter manniskor fran hela varlden

Anna Sjosvard, KRAFT

Lattare att prata och dela upplevelser online. Fler tillfallen for onlineférelasningar och onlinekurser
i efterdyningarna av covid. Jag tror att vi kommer férsdka halla kvar det digitala mer i
arbetsmarknaden, detta kommer féra med sig mycket I&sningar och nya pafund.

Rasmus Heyman, ADA

Jag tror att framforallt fler arbetsuppgifter som skots av administratorer idag snart kommer vara
digitala Al-drivna I&sningar som t.ex 16neforrattning, korjournaler och ekonomikontroll. Kanske
sant som haller koll pa méjligheter jag inte vill missa som upphandlingar, tavlingar, anstéllningar
etc.

Lars Vipsjo, HiS

Transmediala |16sningar. Att blanda tekniker och plattformar och utnyttja dem pa nya satt. Det
maste inte nédvandigtvis vara det nyaste. Exempelvis gar det att utveckla anvandandet av QR-
koder och hemsidor/Internet pa kreativa och innovativa satt.

Claes Fredholm, Brewhouse

Inom evenemangsbranschen och métesindustrin har den digitala omstallningen skett
explosionsartat och allt tyder pa att det digitala m&tet/upplevelsen kommer att finnas kvar i olika
omfattningar och vara ett naturligt komplement till det fysiska m&ten. Hybrid- och digitala
evenemang mojliggér manga positiva aspekter, exempelvis att fler deltagare kan ta del av ett
evenemang. | jamférelse av ett fysiskt evenemang finns heller ingen begrénsning av deltagare och
digitala biljetter vilket mé&jliggdr nya affarsméjligheter. Evenemanget blir pa ett satt dven mer
demokratiskt da det &ven blir tillgangligare for fler.

Inom musik- och liveindustrin utvecklas just nu |&sningar och tjanster som mojliggor for
musikproduktionsbolag och artister att enkelt skapa digitala liveframtréddanden, ta emot
betalningar och férdela intdkter och rattigheter till medverkande. Jag tror detta kan bli en viktig
funktion att fa pa plats for att artister, arrangérer och kulturskapare skall fa mer intakter pa digitala
evenemang.

Inom Brewhouse Inkubator har vi stallt om processerna till att idag endast jobba i ett digitalt
format. Istallet for fysiska program och tréffar med entreprendrerna och affarsutvecklare jobbar
inkubatordeltagarna med sin idéutveckling i ett digitalt entreprendrsprogram. | programmet gar
deltagarna systematiskt igenom olika steg efter lean business modellen. Har far entreprenérerna/
idégivarna definiera syftet, inventera resurserna, utforska och testa affarsidén, designa
affarsmodellen, satta upp mal och aktiviteter samt prognostisera projektets ekonomi. Under tiden
ges kontinuerlig radgivning med hjalp av vara affarsutvecklare. | en entreprendrsresa blir detta
digitala format véldigt tydligt da allt férpackas direkt i en plattform, dér dven entreprendrerna har
mojlighet att ga tillbaka i programmet och férandra idén. Genom att digitalisera en
inkubatorprocess méjliggor vi att en stérre malgrupp kan ta del av aktiviteter, rddgivning och pa
sa vis Oppna upp for att fler entreprendrer skall fa méjlighet att vaxa i sitt féretagande.



Ingrid Skarp, Kreativa Aktérer Skaraborg

(Svar pa bada fragorna 2+3)

Det jag sett och hort, efter att ha lyssnat in KKN-féretagare och som egenforetagare sjalv, ar att
det finns behov av en digital arena/plattform for just KKN-féretag. En plats online dér jag som
foretagare har tillgang till :

- Kurser och events inom lika omraden som ger mig kompetensutveckling och affarsstod

- Forum (férslagsvis pa olika teman) for méten med andra foretagare dar jag kan hitta
samarbetspartners och bredda mitt natverk

- Mentorer/inspiratérer som delar med sig av sin resa och sina kunskaper

- Kanske ett “draknaste” dar jag far presentera mina idéer for investerare/inkubatorer?

Nyckeln har tror jag ar att allt finns samlat fér mig som féretagare. En digital plats dar jag kan fa
bade affarsnytta, nya idéer och inspel och nya kontakter.

Sassa Wickman, Kulturakademin

Digitala finansierings- och betalningsmodeller finns och utvecklas konstant.
Distributionsverktyg till att utveckla spridning av sin konst i digitala format och nagot som kan
utvecklas mer..

Helena Larsdotter och Nina Bergqvist, PS studios

Under hosten 2021 startar en pilot av PS studios SHOWROOM, e-handel inom bild och form. Den
konceptuella paketeringen omfattar agenturverksamhet bl a genom influenserprofilerad
kommunikation och ett sdljande narrativ.

Mia Lindgren, Skapande Kéarnan

Losningar som underlattar for gig-ekonomi — méte mellan uppdragsgivare och kulturskapare. Jag
ser svenska sddana inom andra omrdden och internationella appar inom KKN, kanske ar det bast
att haka pa nagot existerande system?

Patreon — superbra satt att finansiera sin verksamhet och behalla integritet

Anders Lindgren, Métesplats Steneby

Jag tror att vi kommer fortsétta ha digitala méten. Kopplat till det kommer nya verktyg och
tjanster att utvecklas som foéréndrar, kompletterar och ocksa utvecklar mitt satt att jobba. Det
digitala innebar férandring pa flera plan. Det mest patagliga ar de digitala motena. De medfor
inte nagon kvalitetshéjning i sig men det digitala har 6kat tillgangligheten och rackvidden och att
platsen dar jag fysiskt ar spelar mindre roll. Det géller sarskilt storre konferenser och seminarier
som tidigare mest nadde den egna kretsen men dér avstandet krympt och folk langt ifran kan
delta. Jag har borjat jobba med som jag ser som ett riktigt bra verktyg som férandrar
mitt satt att arbeta. Det finns saker andra verktyg och tjénster som erbjuder andra typer av bra
funktioner som inte jag kanner till men som ocksa erbjuder bra mgjligheter. Kénns som att vi
verkligen ar i borjan av en revolution. Det ar mojligheten att métas och jobba tillsammans i hogre
grad ar det basta med den digitalisering jag ser mest av.

Karin Persson, Artifex/IDA

- Hjalp med sélj online pa olika satt tex renodlade agenturer, betalagenturer som Artportable,
saljgrupper som Kop en tavla, andra onlinemarknader

- Hitta sin publik poa andra prenumerationsbaserade satt so t ex Patreonmedlemskap

- Dela med sig av sin kunskap via t ex kurser, workshops, webinars och annat som gar att paketera
och producera helt digitalt. Tjonster och plattformar som mojliggér detta.


http://miro.com/

- Det kommer bli allt viktigare inte bara att finnas online utan ocksa hur man nar ut i bruset.

- Fler auktionsversioner/crowdversioner av finansiering som t ex crowdfunding och/eller NFTs t ex
- Vi har sett att det kan ga himla snabbt iom corona, dér manga tidigare ovilliga snabbtrycktes
igenom flera ars / kanske t o m tiotals ar av tekniksprang.

/!

3. Vilka slags digitala |6sningar behdvs for din yrkesgrupp?

Sammanfattning av svaren: Férséljningskanaler, forum, anvdndarvénliga administrationsprogram,
helt digitala afférsplatser, cirkuléra affdrsmodeller for KKN, plattform som samlar kurser,
féreldsningar, nyheter, events, distributionskedjor och séljkanaler, digital arena/plattform som
samlar “allt”, mer anvdndarvénliga plattférmar fér events och digitala méten, ldroplattformar med
interaktiva manualer, prenumerera pa det stéd man vill ha i moduler till en hyfsat lag kostnad

Hanne Gustafsson, Artifex

Forsaljningskanaler

Chattforum

Enkla CRM/affarssytem

Bokférningsprogram

En digital galleria med digitala butiker och avatarer
Cirkulédra modeller tillpassat KKN

Anna Sjosvard, KRAFT

Ett satt att hitta kurser, forelasningar och nyheter for sl6jdare. Detta kan vara en plattform som
erbjuder en kalender med events eller liknande for att kunna fa en 6verblick och som sl6jdare
kunna marknadsféra sig pa. Det hade varit kul om det kom nagot liknande Skillshare fast i Sverige.
Bra om man som slojdare kan fa garanterat betalt for arbetet man goér och sen ar det upp till
plattformen att marknadsféra och se till att den saljer.

Rasmus Heyman, ADA

De behover marknadsféring och kompetensutveckling men framférallt behdver de kunder — garna
over hela varlden. Distributionskedjor, saljkanaler. Sen skulle nog ménga uppskatta digitala och
automatiserade |6sningar for fakturahantering, ekonomihantering och allt sant som manga
kreatorer hatar.

Lars Vipsjo, HiS
Egentligen framst att anvédnda det som finns pa kreativa sétt.

Claes Fredholm, Brewhouse

Inom event och upplevelseindustri tror jag man behéver bygga vidare pa den digitala upplevelsen
och skapa an mer anvéndarvanliga plattformar (for bade arrangér och publik) dar evenemang kan
arrangeras och publik kan engageras.

En digital I6sning som vi faktiskt har inom Inkubatorn idag men som garna skulle kunna utvecklas
annu mer ar Entrerpenerdy som beskrivs ovan. Entreprenerdy ar dven ett satt for oss som
Inkubator att ha en samlad bild av bolagen samt f6lja deras utveckling. En 6nskan ar att vi aven
ska kunna integrera KTH IRL (mognadsgraderna) som Vinnova utgar ifran och enkelt kunna hamta
ut statistik som Vinnova efterfragar och som vi sjdlva behéver for att kunna se nér bolagen ar redo
att ta nasta steg i utvecklingen.



Ingrid Skarp, Kreativa Aktérer Skaraborg

(Svar pa bada fragorna 2+3)

Det jag sett och hort, efter att ha lyssnat in KKN-féretagare och som egenforetagare sjalv, ar att
det finns behov av en digital arena/plattform for just KKN-féretag. En plats online dar jag som
foretagare har tillgang till :

- Kurser och events inom lika omraden som ger mig kompetensutveckling och affarsstod

- Forum (férslagsvis pa olika teman) for moéten med andra féretagare dar jag kan hitta
samarbetspartners och bredda mitt natverk

- Mentorer/inspiratorer som delar med sig av sin resa och sina kunskaper

- Kanske ett “draknéaste” dar jag far presentera mina idéer for investerare/inkubatorer?

Nyckeln har tror jag ar att allt finns samlat for mig som foéretagare. En digital plats dér jag kan fa
bade affarsnytta, nya idéer och inspel och nya kontakter.

Nyckeln har tror jag ar att allt finns samlat fér mig som féretagare. En digital plats dér jag kan fa
bade affarsnytta, nya idéer och inspel och nya kontakter.

Sassa Wickman, Kulturakademin
Garna mer utveckling gallande interaktion och |6sningar for méten och workshops i det digitala
formatet.

Helena Larsdotter och Nina Bergqvist, PS studios
Efter att ha startat en webbinarieserie som |6per fram till sommaren har vi i halvlek uppfattat att
behovet av en natverksportal (Skaraborg) for att finna samverkan och partners ar mycket stort.

Mia Lindgren, Skapande Kérnan

Samlade administrationslsningar som underlattar det dagliga arbetet. Som Teams men med
bokféring och snyggare och enklare anvandargranssnitt.

Digitala videoldsningar behévs och finns

Anders Lindgren, Métesplats Steneby

Verktyg for workshops och samskapande.

Interaktiv information och manualer som beskriver och lar ut metoder och verktyg fér utveckling.
For foretagare finns bra digitala tjanster som underlattar admionistratio och ekonomi.

Karin Persson, Artifex/IDA

Det kommer troligen finnas en efterfragan pa stéd av olika sétt sdésom agenter, sociala medier
experter, bokféringshjalp etc, men pa nagot sott automatiserade sa att det blir lagbudget. Kanske
nagon form av prenumerationstjonst med lag manadskostnad men manga anvéndare.

Kanske att kunna képa de moduler man vill ha hjalp med.

Anna Elzer-Oscarsson, S.P.O.K/Svensk Form Vast/ADAs styrelse/formgivare

- Skapa digitala rum och motesplatser, med interaktivitet for samtal och moten.

- Behovet av nat som ar som ADA &r stérre an nagonsin. Att samla kompetenser for att andra ska
kunna soka upp och hitta dem. Synliggora.

- Hjalpa kreatorerna att na ut. Samordning

- Lathundar och handledning i hur man nar ut

- Nya betalningsmodeller
//



4. Vad &r nyttan med nya slags |6sningar for dig/dina kollegor?

Sammanfattning av svaren: Hitta kunder, 6ka omséttning, okad innovationspotential, enklare hitta
cirkuldra modeller ndr man nar bredare, 6ka flexibilitet och minska fasta kostnader, ej geografiskt
begransad eller bundet till specifika lokaler, 6kad interaktion, tillgéngligare for fler, enkelt att
bredda natverk, maojlighet att hitta nya malgrupper, distansarbete kan leda till minskad
bundenhet, ger méjlighet sprida ut sig pa fler inkomstkallor, minska resor, kompetens snarare &n
ort, anvanda Al for vissa delar av verksamheten.

Hanne Gustafsson, Artifex

Lattare att hitta kunder

Okat omséttning

Lattare att var med i internationella natverk

Mer innovativt — innovativa ldsningar

Lattare att vara cirkular ihop med andra - delningsmodeller

Anna Sjoésvard, KRAFT

Nagot som ar valdigt bra med det digitala ar ju sdklart att vi ndr en bredare malgrupp och éver en
storre del av landet. Det ar viktigt att visa att iom detta digitala landskap kan vi bérja koppla ihop
oss pa sétt vi inte kunde forut. Det gar bra att samarbeta med ménniskor som bor pa andra sidan

landet utan att behdva dka och tréffas.

Rasmus Heyman, ADA

Spara tid, pengar och energi; jag téanker att manga av framtidens digitala 16sningar bara kommer
markas pa det sattet att det sparar tid och besvar fér anvandarna — som t.ex digitala
betallosningar dar varje utveckling innebar att jag kommer ldgga mindre tid pa att skota mina
betalningar - till slut kanske det skoter sig helt sjalv utan att jag knappt marker det. Sen forstas —
hitta kunder och andra affarsmajligheter.

Lars Vipsjo, HiS
Nyttan ligger i att na fler med det som skapas. Kanske nya malgrupper ?

Claes Fredholm, Brewhouse

Kompetensutvecklingen blir tillgéngligare dd manga event idag arrangeras i ett digitalt format.
Tidigare har vi behovt aka ivag pa kurser och seminarier f6r kompetensutveckling samt
inhdmtning av information. Genom vart digitala entreprendérsprogram far vi en samlad 6verblick av
alla bolag samt pa ett tydligt satt se var i processen de befinner sig. Systemet gar ev. att bygga ut
vilket da ocksa skulle férenkla var administration.

Ingrid Skarp, Kreativa Aktérer Skaraborg

Mojlighet att bredda mitt natverk, bade nationellt och internationellt, och traffa samarbetspartners
med vilka jag kan skapa nya tjanster och produkter, ta storre uppdrag (vara med i offentliga
upphandlingar t ex) etc. Digitala |6sningar méjliggor utbyte 6ver bade geografiska och
branschmassiga gréanser.

Sassa Wickman, Kulturakademin
Flexibilitet, effektivare ibland.



Helena Larsdotter och Nina Bergqvist, PS studios
Spridning. Enkelhet. Verksamheter. Kunskapsspridning (Al)

Mia Lindgren, Skapande Kéarnan

Sprida sina inkomstkallor

Underlétta arbete pa fler platser och med personer som inte &r nérvarande i rummet. Minska
resor. Att uppdragsgivare gar pa kompetens snarare &an arbetsort.

Anders Lindgren, Métesplats Steneby

Tillganglighet, majlighet till interaktion och nya mer kraftfulla verktyg. Jag némnde som
jag tycker verkligen férandrar mitt satt att jobba. Jag tror ocksa att maojligheten till distansarbete
kan innebéra att manniskor som kan jobba var de vill kan kanna sig friare.

Karin Persson, Artifex/IDA

- Att na kunna kunder och samarbetsparter tids- och platsoberoende

- Hitta kollegor att starkas av pa ett annat sétt an den geografiska narheten.

- Marknaden demokratiseras (i viss man). Alla kan delta som vill och har mgjlighet att lara sig nytt
kan delta.

Anna Elzer-Oscarsson, S.P.O.K/Svensk Form Vast/ADAs styrelse/formgivare
Na en storre marknad, komma ut battre internationellt och hela Sverige och regionen. Inte sa

stadsfixerat. Kanske kan stoppa utflyttningen?

/1

5. Vad finns det for eventuella problem med ékat digitalisering?

Sammanfattning av svaren: Motstand inom KKN, dataintrang/oskyddade uppgifter, tidskrévande,
skapar férvéntan pa standig tillganglighet, fysiska problem, 6kad transparens i vara liv pa gott och
ont, digitala assistenter mindre trivsamt och kanske inte kan service péd samma sétt som en
maénniska, operativsystem/program uppdateras och styr, man &r i hdnderna pa programvara,
digitala méten inte lika kreativa samt behdver fler férberedelser, méttnad pa onlinelésningar/
moétesplatser, risk fér brist pa férdjupning, vem ser tilkl att de digotala tjdnsterna finns kvar, vem
garanterar deras stabilitet 6ver tid, kan alla hdnga med, vem ansvarar f6r fortbildning av de som
inte kan, innebdr férenkling ocksa lagre kvalitet, tappar vi kunskap om handens arbete.

Hanne Gustafsson, Artifex

KKN vill inte vara sa digitala

Dataintrang och att storebror ser dig

Tar upp mycket av tiden som man kunde lagt pa annat
Blir tillgénglig 24/7

Anna Sjosvard, KRAFT

Saklart medfér det eventuella rygg- och nackproblem. Men det kommer vi behdva véga upp med
mer rdrelse och mer natur eller utomhusaktivitet. Okad nérvaro online kan ocksa péverka hur en
ser pa sitt liv jamfort med andras, men detta tror jag ocksa att vi kan rustas mot och att vi idag
faktiskt vagar visa oss mer sarbara online.


http://miro.com/

Rasmus Heyman, ADA

Det ar alltid trevligare att bli bemott av en manniska én en digital variant men méanniskor har mer
fordomar. Digital hantering ar billigare vilket gor personlig service till en premiumhantering och
den digitala till budgetvarianten. Sen fattar ju inte digitala I16sningar allt, som t.ex digitala
vaxeltelefonister. Jag tror mycket pa I&sningar som innefattar ett samarbete mellan manniska —
maskin, som t.ex nar roboten i helpdeskchaten blir avldst av en manniska nar problemen blir for
komplexa.

Lars Vipsjo, HiS

Ligger framst i att marknaden styr. Operativsystem som uppdateras etc. och kunderna maste folja
med annars fungerar inte tekniken/du kommer inte at innehallet langre. Da kan det vara klokt att
anvanda de tekniker/plattformar som inte férandras i lika hog takt.

Claes Fredholm, Brewhouse

Nar det kommer till skapa relationer, erfarenhetsutbyten och bygga natverk pa riktigt ar det fysiska
motet fortfarande oslagbart. Méten som kréaver en viss kreativ hojd blir mer dynamiska fysiskt. De
digitala mé&terna behdver forberedas mer noggrant och innehallet behéver planeras utifran
mottagarens upplevelse. Motet i sig maste vara an mer effektivt och engagerande for att behalla
deltagarnas uppmarksamhet. Om man inte jobbar utifrdn detta tankesatt och har koll pa dessa
bitar tror jag vi riskerar att bade trétta ut inkubatordeltagare, eventdeltagare och medarbetare
samt forlora vardefull tid.

Brewhouse som koncept ar byggt for att entreprendrer skall kunna métas och vaxa tillsammans.
Nuvarande distansering mellan manniskor tror jag pa sikt hdmmar nya samarbeten, moten och i
slutdndan nya innovationer inom KKN. En kombination dar vi behaller de effektiva egenskaperna
med digitalisering uppblandat med fysiska aktiviteter, workhops och méten hoppas jag blir
framtiden.

Ingrid Skarp, Kreativa Aktérer Skaraborg

Jag tror inte att digitalisering i sig medfor problem for just KKN-féretag. Det jag kan se ar att det
finns manga branschforum och onlinelésningar och att det kan ge en viss “mattnad”. Om man vill
skapa en plattform for just KKN-féretagen ar det darfor viktigt att de far vara med och tycka till i
detalj om hur den ska se ut, vilka funktioner den ska ha etc.

Sassa Wickman, Kulturakademin

Att det riktiga och viktiga personliga métet forsvinner dar man kan kommunicera med varandra
pa ett annat satt.

Kommer digitaliseringen skapa social distansering och brist pa fordjupning i samtalet och
diskussioner?

Helena Larsdotter och Nina Bergqvist, PS studios
Vem skall administrera och skota om framat? Gratisstart — betaltjanst?

Mia Lindgren, Skapande Ké&rnan
Det skulle vl vara att nagra lamnas bakom, och att det kan vara svart fér den enskilde féretagaren
att halla sig uppdaterad. Vem ansvarar for utbildning?

Anders Lindgren, Métesplats Steneby
Den sociala distansen ar kanske den storsta utmaningen? Kan bli lite tomt?



Karin Persson, Artifex/IDA

- Vi kommer se en forenkling av allt, innebéar det ocksa samre kvalitet?
- Kommer det leda till att vi tappar handens arbete och kunskap?

- Kommer alla kunna vara med?

Anna Elzer-Oscarsson, S.P.O.K/Svensk Form Vast/ADAs styrelse/formgivare
- Kommer det fortsétta efter pandemin?

- Det &r uttrottande

- Har kreativa personer svarare for detta medium?

- Blir det bubblor vi blir insdngda i?

- Nar vi verkligen ut bara for att vi finns online?

/!

SVAREN SORTERADE EFTER SVARANDE

Hanne Gustafsson, Artifex

Vilka slags vardefulla digitala I6sningar finns/ser du inom snar framtid?

Digitala forséljningskanaler — nar en storre malgrupp

Digitala moten och forelasningar — gor det enklare att vara med och breddar natverket
Digitala inkubatormodeller — moter manniskor fran hela varlden

Vilka slags digitala 16sningar behdvs fér din yrkesgrupp?
Forsaljningskanaler

Chattforum

Enkla CRM/affarssytem

Bokforningsprogram

En digital galleria med digitala butiker och avatarer
Cirkulara modeller tillpassat KKN

Vad &r nyttan med nya slags |16sningar fér dig/dina kollegor?
Lattare att hitta kunder

Okat omséttning

Lattare att var med i internationella natverk

Mer innovativt — innovativa |6sningar

Lattare att vara cirkuldr ihop med andra - delningsmodeller

Vad finns det fér eventuella problem med &kat digitalisering?
KKN vill inte vara sa digitala

Dataintrang och att storebror ser dig

Tar upp mycket av tiden som man kunde lagt pa annat

Blir tillganglig 24/7



Anna Sjésvard, KRAFT

Vilka slags vardefulla digitala I6sningar finns/ser du inom snar framtid?

Lattare att prata och dela upplevelser online. Fler tillfallen for onlineférelasningar och onlinekurser
i efterdyningarna av covid. Jag tror att vi kommer forsdka halla kvar det digitala mer i
arbetsmarknaden, detta kommer féra med sig mycket |6sningar och nya pafund.

Vilka slags digitala 16sningar behdvs fér din yrkesgrupp?

Ett satt att hitta kurser, forelasningar och nyheter for sl6jdare. Detta kan vara en plattform som
erbjuder en kalender med events eller liknande for att kunna fa en 6verblick och som sl6jdare
kunna marknadsféra sig pa. Det hade varit kul om det kom nagot liknande Skillshare fast i Sverige.
Bra om man som sl&jdare kan fa garanterat betalt for arbetet man goér och sen ar det upp till
plattformen att marknadsféra och se till att den saljer.

- Vad ar nyttan med nya slags |6sningar for dig/dina kollegor?

Nagot som ar valdigt bra med det digitala ar ju sdklart att vi ndr en bredare malgrupp och Gver en
storre del av landet. Det ar viktigt att visa att iom detta digitala landskap kan vi bérja koppla ihop

oss pa sétt vi inte kunde forut. Det gar bra att samarbeta med ménniskor som bor pa andra sidan

landet utan att behdva dka och tréffas.

- Vad finns det fér eventuella problem med 6kad digitalisering?

Saklart medfér det eventuella rygg- och nackproblem. Men det kommer vi behdva véga upp med
mer rdrelse och mer natur eller utomhusaktivitet. Okad nérvaro online kan ocksa péverka hur en
ser pa sitt liv jamfort med andras, men detta tror jag ocksa att vi kan rustas mot och att vi idag
faktiskt vagar visa oss mer sarbara online.

Rasmus Heyman, ADA

Vilka slags vardefulla digitala I6sningar finns/ser du inom snar framtid?

Jag tror att framforallt fler arbetsuppgifter som skots av administratorer idag snart kommer vara
digitala Al-drivna I&sningar som t.ex 16neforréttning, korjournaler och ekonomikontroll. Kanske
sant som haller koll pa méjligheter jag inte vill missa som upphandlingar, tavlingar, anstéllningar
etc.

Vilka slags digitala 16sningar behdvs for din yrkesgrupp?

De behover marknadsféring och kompetensutveckling men framférallt behdver de kunder — garna
over hela varlden. Distributionskedjor, saljkanaler. Sen skulle nog manga uppskatta digitala och
automatiserade |ésningar for fakturahantering, ekonomihantering och allt sant som manga
kreatorer hatar.

Vad &r nyttan med nya slags |6sningar fér dig/dina kollegor?

Spara tid, pengar och energi; jag tanker att manga av framtidens digitala 16sningar bara kommer
markas pa det sattet att det sparar tid och besvar fér anvandarna — som t.ex digitala
betallosningar dar varje utveckling innebar att jag kommer ldgga mindre tid pa att skota mina
betalningar - till slut kanske det skoter sig helt sjalv utan att jag knappt marker det. Sen forstas —
hitta kunder och andra affarsmajligheter.



Vad finns det f6r eventuella problem med 6kad digitalisering?

Det ar alltid trevligare att bli bem&tt av en méanniska én en digital variant men manniskor har mer
férdomar. Digital hantering ar billigare vilket gor personlig service till en premiumhantering och
den digitala till budgetvarianten. Sen fattar ju inte digitala I6sningar allt, som t.ex digitala
vaxeltelefonister. Jag tror mycket pa I6sningar som innefattar ett samarbete mellan ménniska —
maskin, som t.ex nar roboten i helpdeskchaten blir avlost av en manniska nar problemen blir for
komplexa.

Lars Vipsjo, HiS

Vilka slags vardefulla digitala I6sningar finns/ser du inom snar framtid?

Transmediala |6sningar. Att blanda tekniker och plattformar och utnyttja dem pa nya satt. Det
maste inte nédvandigtvis vara det nyaste. Exempelvis gar det att utveckla anvandandet av QR-
koder och hemsidor/Internet pa kreativa och innovativa satt.

Vilka slags digitala 16sningar behdvs fér din yrkesgrupp?
Egentligen framst att anvédnda det som finns pa kreativa sétt.

Vad &r nyttan med nya slags |16sningar fér dig/dina kollegor?
Nyttan ligger i att na fler med det som skapas. Kanske nya malgrupper ?

Vad finns det fér eventuella problem med 6kad digitalisering?
Ligger framst i att marknaden styr. Operativsystem som uppdateras etc. och kunderna maste folja
med annars fungerar inte tekniken/du kommer inte at innehallet langre. Da kan det vara klokt att
anvanda de tekniker/plattformar som inte férandras i lika hog takt.

Claes Fredholm, Brewhouse

Vilka slags vardefulla digitala I6sningar finns/ser du inom snar framtid?

Inom evenemangsbranschen och métesindustrin har den digitala omstallningen skett
explosionsartat och allt tyder pa att det digitala m&tet/upplevelsen kommer att finnas kvar i olika
omfattningar och vara ett naturligt komplement till det fysiska m&ten. Hybrid- och digitala
evenemang mojliggér manga positiva aspekter, exempelvis att fler deltagare kan ta del av ett
evenemang. | jamférelse av ett fysiskt evenemang finns heller ingen begrénsning av deltagare och
digitala biljetter vilket mé&jliggdr nya affarsméjligheter. Evenemanget blir pa ett satt dven mer
demokratiskt da det &ven blir tillgangligare for fler.

Inom musik- och liveindustrin utvecklas just nu |&sningar och tjanster som mojliggor for
musikproduktionsbolag och artister att enkelt skapa digitala liveframtrddanden, ta emot
betalningar och férdela intdkter och rattigheter till medverkande. Jag tror detta kan bli en viktig
funktion att fa pa plats for att artister, arrangérer och kulturskapare skall fa mer intakter pa digitala
evenemang.



Inom Brewhouse Inkubator har vi stallt om processerna till att idag endast jobba i ett digitalt
format. Istallet for fysiska program och traffar med entreprendrerna och affarsutvecklare jobbar
inkubatordeltagarna med sin idéutveckling i ett digitalt entreprendrsprogram. | programmet gar
deltagarna systematiskt igenom olika steg efter lean business modellen. Har far entreprenérerna/
idégivarna definiera syftet, inventera resurserna, utforska och testa affarsidén, designa
affarsmodellen, satta upp mal och aktiviteter samt prognostisera projektets ekonomi. Under tiden
ges kontinuerlig radgivning med hjalp av vara affarsutvecklare. | en entreprendrsresa blir detta
digitala format véldigt tydligt da allt férpackas direkt i en plattform, dér dven entreprendrerna har
mojlighet att ga tillbaka i programmet och férandra idén. Genom att digitalisera en
inkubatorprocess méjliggor vi att en stérre malgrupp kan ta del av aktiviteter, rddgivning och pa
sa vis Oppna upp for att fler entreprendrer skall fa méjlighet att vaxa i sitt féretagande.

Vilka slags digitala 16sningar behdvs for din yrkesgrupp?

Inom event och upplevelseindustri tror jag man behéver bygga vidare pa den digitala upplevelsen
och skapa an mer anvandarvanliga plattformar (fér bade arrangor och publik) dar evenemang kan
arrangeras och publik kan engageras.

En digital |6sning som vi faktiskt har inom Inkubatorn idag men som garna skulle kunna utvecklas
annu mer &r Entrerpenerdy som beskrivs ovan. Entreprenerdy ar dven ett satt for oss som
Inkubator att ha en samlad bild av bolagen samt f6lja deras utveckling. En 6nskan ar att vi aven
ska kunna integrera KTH IRL (mognadsgraderna) som Vinnova utgar ifran och enkelt kunna hamta
ut statistik som Vinnova efterfragar och som vi sjélva behéver for att kunna se nar bolagen ar redo
att ta nasta steg i utvecklingen.

Vad &r nyttan med nya slags |16sningar fér dig/dina kollegor?

Kompetensutvecklingen blir tillgadngligare da manga event idag arrangeras i ett digitalt format.
Tidigare har vi behovt aka ivdg pa kurser och seminarier for kompetensutveckling samt
inhdmtning av information. Genom vart digitala entreprenérsprogram far vi en samlad 6verblick av
alla bolag samt pa ett tydligt sétt se var i processen de befinner sig. Systemet gar ev. att bygga ut
vilket da ocksa skulle férenkla var administration.

Vad finns det fér eventuella problem med 6kad digitalisering?

Nar det kommer till skapa relationer, erfarenhetsutbyten och bygga nétverk pa riktigt &r det fysiska
motet fortfarande oslagbart. M&ten som kraver en viss kreativ hojd blir mer dynamiska fysiskt. De
digitala méterna behover férberedas mer noggrant och innehallet behdver planeras utifran
mottagarens upplevelse. Motet i sig maste vara an mer effektivt och engagerande for att behalla
deltagarnas uppmarksamhet. Om man inte jobbar utifran detta tankesatt och har koll pa dessa
bitar tror jag vi riskerar att bade trétta ut inkubatordeltagare, eventdeltagare och medarbetare
samt forlora vardefull tid.

Brewhouse som koncept ar byggt for att entreprendrer skall kunna métas och véxa tillsammans.
Nuvarande distansering mellan manniskor tror jag pa sikt hdmmar nya samarbeten, méten och i
slutdndan nya innovationer inom KKN. En kombination dar vi behaller de effektiva egenskaperna
med digitalisering uppblandat med fysiska aktiviteter, workhops och méten hoppas jag blir
framtiden.



Sassa Wickman, Kulturakademin

Har fokuserar vi pa métet mellan digitalisering, affarsméjligheter/ekonomi och KKN-
ndringarna sett ur féretagares egna perspektiv samt branschens stérre perspektiv.

Sett fran Kulturakademins perspektiv kan vi bidra med kompetensforstarkning for [6sningar som
6kar KKN-naringarnas mojligheter att utvecklas bade som féretagare och kreatérer med hjélp av
digitala verktyg. Internt arbetar vi med att utveckla vara egna digitala verktyg och pa sikt kanske
gora oss till en helt kontorslos verksamhet.

Vilka slags vardefulla digitala I6sningar finns/ser du inom snar framtid?

Digitala finansierings- och betalningsmodeller finns och utvecklas konstant.
Distributionsverktyg till att utveckla spridning av sin konst i digitala format och nagot som kan
utvecklas mer..

Vilka slags digitala 16sningar behdvs fér din yrkesgrupp?
Garna mer utveckling gallande interaktion och |6sningar for méten och workshops i det digitala
formatet.

Vad &r nyttan med nya slags |16sningar fér dig/dina kollegor?
Flexibilitet, effektivare ibland.

Vad finns det fér eventuella problem med 6kad digitalisering?

Att det riktiga och viktiga personliga métet forsvinner dar man kan kommunicera med varandra
pa ett annat satt.

Kommer digitaliseringen skapa social distansering och brist pa fordjupning i samtalet och
diskussioner?

Ingrid Skarp, Kreativa Aktorer Skaraborg

Vilka slags vardefulla digitala I6sningar finns/ser du inom snar framtid?
Vilka slags digitala 16sningar behdvs fér din yrkesgrupp?

Svar pa bada fragorna ovan:

Det jag sett och hort, efter att ha lyssnat in KKN-féretagare och som egenforetagare sjalv, ar att
det finns behov av en digital arena/plattform for just KKN-féretag. En plats online dar jag som
foretagare har tillgang till :

- Kurser och events inom lika omraden som ger mig kompetensutveckling och affarsstod

- Forum (férslagsvis pa olika teman) for moéten med andra féretagare dar jag kan hitta
samarbetspartners och bredda mitt natverk

- Mentorer/inspiratorer som delar med sig av sin resa och sina kunskaper

- Kanske ett “draknéaste” dar jag far presentera mina idéer for investerare/inkubatorer?

Nyckeln har tror jag ar att allt finns samlat fér mig som foéretagare. En digital plats dar jag kan fa
bade affarsnytta, nya idéer och inspel och nya kontakter.



Vad &r nyttan med nya slags |6sningar fér dig/dina kollegor?

Méjlighet att bredda mitt natverk, bade nationellt och internationellt, och traffa samarbetspartners
med vilka jag kan skapa nya tjanster och produkter, ta stérre uppdrag (vara med i offentliga
upphandlingar t ex) etc. Digitala I6sningar mojliggér utbyte éver bade geografiska och
branschméssiga granser.

Vad finns det fér eventuella problem med 6kad digitalisering?

Jag tror inte att digitalisering i sig medfér problem for just KKN-féretag. Det jag kan se &r att det
finns manga branschforum och onlinelésningar och att det kan ge en viss “mattnad”. Om man vill
skapa en plattform for just KKN-féretagen ar det darfor viktigt att de far vara med och tycka till i
detalj om hur den ska se ut, vilka funktioner den ska ha etc.

Helena Larsdotter och Nina Bergqvist, PS studios

Vilka slags digitala 16sningar finns/ser du snart finns?

Under hosten 2021 startar en pilot av PS studios SHOWROOM, e-handel inom bild och form. Den
konceptuella paketeringen omfattar agenturverksamhet bl a genom influenserprofilerad
kommunikation och ett sdljande narrativ.

Vilka slags digitala I6sningar behévs?
Efter att ha startat en webbinarieserie som |6per fram till sommaren har vi i halvlek uppfattat att

behovet av en natverksportal (Skaraborg) for att finna samverkan och partners ar mycket stort.

Vad &r nyttan med nya slags I6sningar?
Spridning. Enkelhet. Verksamheter. Kunskapsspridning (Al)

Vad finns det f6r eventuella problem?
Vem skall administrera och skéta om framat? Gratisstart — betaltjanst?

Mia Lindgren, Skapande K&rnan

Hur ser du pa framtiden utifran din yrkesroll?

Hér fokuserar vi pa métet mellan digitalisering, affdrsméjligheter/ekonomi och KKN-néringarna
sett ur féretagares egna perspektiv samt branschens stérre perspektiv.

Att den utvecklas snabbt och att det finns manga majligheter att utveckla affarsmodeller som
innehaller eller utgar fran det digitala pa olika sétt.

Att det finns mycket att gora kring utbildning och kompetensutveckling mot féretagare

Vilka slags vardefulla digitala I6sningar finns/ser du inom snar framtid?

Losningar som underlattar for gig-ekonomi — méte mellan uppdragsgivare och kulturskapare. Jag
ser svenska sadana inom andra omraden och internationella appar inom KKN, kanske ar det bast
att haka pa nagot existerande system?

Patreon — superbra satt att finansiera sin verksamhet och behalla integritet



Vilka slags digitala 16sningar behdvs for din yrkesgrupp?

Samlade administrations|sningar som underlattar det dagliga arbetet. Som Teams men med
bokféring och snyggare och enklare anvandargranssnitt.

Digitala videoldsningar behévs och finns

Vad &r nyttan med nya slags |16sningar fér dig/dina kollegor?

Sprida sina inkomstkallor

Underlétta arbete pa fler platser och med personer som inte &r ndrvarande i rummet. Minska
resor. Att uppdragsgivare gar pa kompetens snarare &an arbetsort.

Vad finns det fér eventuella problem med 6kad digitalisering?

Det skulle val vara att nagra lamnas bakom, och att det kan vara svart fér den enskilde foretagaren
att halla sig uppdaterad. Vem ansvarar for utbildning?

Anders Lindgren, Mdtesplats Steneby

Vilka slags vardefulla digitala I6sningar finns/ser du inom snar framtid?

Jag tror att vi kommer fortsatta ha digitala moten. Kopplat till det kommer nya verktyg och
tjanster att utvecklas som férandrar, kompletterar och ocksa utvecklar mitt satt att jobba. Det
digitala innebar férandring pa flera plan. Det mest patagliga ar de digitala métena. De medfér
inte nagon kvalitetshdjning i sig men det digitala har 6kat tillgéngligheten och rackvidden och att
platsen dar jag fysiskt ar spelar mindre roll. Det géller sarskilt storre konferenser och seminarier
som tidigare mest nadde den egna kretsen men dar avstandet krympt och folk langt ifran kan
delta. Jag har borjat jobba med som jag ser som ett riktigt bra verktyg som féréndrar
mitt satt att arbeta. Det finns sdker andra verktyg och tjanster som erbjuder andra typer av bra
funktioner som inte jag kanner till men som ocksa erbjuder bra mgjligheter. Kénns som att vi
verkligen ar i borjan av en revolution. Det ar mojligheten att motas och jobba tillsammans i hogre
grad ar det basta med den digitalisering jag ser mest av.

Vilka slags digitala 16sningar behdvs fér din yrkesgrupp?

Verktyg for workshops och samskapande.

Interaktiv information och manualer som beskriver och lar ut metoder och verktyg fér utveckling.
For foretagare finns bra digitala tjanster som underlattar administration och ekonomi.

Vad &r nyttan med nya slags |6sningar fér dig/dina kollegor?

Tillganglighet, majlighet till interaktion och nya mer kraftfulla verktyg. Jag némnde som
jag tycker verkligen férandrar mitt satt att jobba. Jag tror ocksa att maojligheten till distansarbete
kan innebéra att manniskor som kan jobba var de vill kan kanna sig friare.

Vad finns det fér eventuella problem med 6kad digitalisering?
Den sociala distansen ar kanske den storsta utmaningen? Kan bli lite tomt?


http://miro.com/
http://miro.com/

Karin Persson, Artifex/IDA

Vilka slags vardefulla digitala I6sningar finns/ser du inom snar framtid?

- Hjalp med sélj online pa olika satt tex renodlade agenturer, betalagenturer som Artportable,
saljgrupper som Kop en tavla, andra onlinemarkander

- Hitta sin publik p& andra prenumerationsbaserade satt som t ex Patreonmedlemskap

- Dela med sig av sin kunskap via t ex kurser, workshops, webinars och annat som gar att paketera
och producera helt digitalt. Tjonster och plattformar som mojliggér detta.

- Det kommer bli allt viktigare inte bara att finnas online utan ocksa hur man nar ut i bruset.

- Fler auktionsversioner/crowdversioner av finansiering som t ex crowdfunding och/eller NFTs t ex
- Vi har sett att det kan ga himla snabbt iom corona, dér manga tidigare ovilliga snabbtrycktes
igenom flera ars /kanske tom tiotals ar av tekniksprang.

Vilka slags digitala 16sningar behdvs fér din yrkesgrupp?

- Det kommer troligen finnas en efterfragan pa stod av olika satt sdsom férhandlare, agenter,
sociala mediert experter etc, men pa ndgot sott autoimatiserade sé att det blir en ldgbudget.

- Kanske nagon form av prenumerationstjonst med lag manadskostnad men manga anvéandare.
- Kanske att kunna képa de moduler man vill ha hjalp med.

Vad &r nyttan med nya slags |16sningar fér dig/dina kollegor?

- Att na kunna kunder och samarbetsparter tids- och platsoberoende

- Hitta kollegor att starkas av pa ett annat satt an den geografiska narheten.

- Marknaden demokratiseras (i viss man). Alla kan delta som vill och har mgjlighet att lara sig nytt
kan delta.

Vad finns det fér eventuella problem med 6kad digitalisering?

- Vi kommer se en forenkling av allt, inte nodvandigtvis av godo (eller ondo).
- Kommer digitalisering leda till att vi tappar handens arbete och kunskap?

- Kommer alla kunna vara med?

Anna Elzer-Oscarsson, S.P.O.K/Svensk Form Vast/ADAs styrelse/formgivare
(transkriberad fran mote)

Hur ser du pa framtiden utifran din yrkesroll?
Hér fokuserar vi pa métet mellan digitalisering, affdrsméjligheter/ekonomi och KKN-néringarna
sett ur féretagares egna perspektiv samt branschens stérre perspektiv.

Vilka slags vardefulla digitala I6sningar finns/ser du inom snar framtid?

Vilka slags digitala 16sningar behdvs fér din yrkesgrupp?

- Skapa digitala rum oh métesplatser, med interaktivotet for samtal och méten.

- Behovet av nat som ar som ADA &r storre an nagonsin. Att samla kompetenser for att andra ska
kunna s6ka upp och hitta dem. Synliggor.

- Hjalpa kreatorerna att na ut.

- Samordning



- Lathundar och handledning i hur man nar ut
- Nya betalningsmodeller

Vad &r nyttan med nya slags 16sningar fér dig/dina kollegor?
Na en storre marknad, komma ut battre internationellt och hela Sverige och regionen. Inte sa
stadsfixerat. Kanske kan stoppa utflyttningen?

Vad finns det fér eventuella problem med 6kad digitalisering?
- Kommer det fortsétta efter pandemin?

- Det &r uttrottande

- Har kreativa personer svarare for detta medium?

- Blir det bubblor vi blir insdngda i?

- Nar vi verkligen ut bara for att vi finns online?



